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 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส�วนตําบล พ.ศ. 2537 แก!ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห�งพระราชกฤษฎีกาว�า
ด!วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดให!เม่ือส�วนราชการได!รับคํา
ร!องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ�งยาก หรือปAญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใด โดยมีข!อมูลและสาระตามสมควรให!เปDนหน!าท่ีของส�วนราชการนั้นท่ีจะต!องพิจารณาดําเนินการ
ให!ลุล�วงไป ซ่ึงการดําเนินการแก!ไขปAญหาร!องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ�งยาก หรือปAญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดงจึงได!จัดต้ัง
ศูนย�บริการรับเรื่องร!องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง 
 ดังนั้น เพ่ือให!การดําเนินการเก่ียวกับการแก!ไขปAญหาเรื่องร!องเรียน ร!องทุกข� และการทุจริต   
ประพฤติมิชอบ ท่ีเกิดข้ึนในท!องท่ีตําบลบ!านดงเปDนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน�ต�อประชาชน และ
อํานวยความสะดวกต�อเจ!าหน!าท่ีผู!ปฏิบัติงาน องค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง จึงได!จัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน
เรื่องร!องเรียน โดยได!รวบรวมแนวทางการดําเนินงานและข!อมูลต�างๆ ท่ีเก่ียวข!องกับการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือให!
การดําเนินงานของศูนย�รับเรื่องร!องเรียน ร!องทุกข� และการทุจริตประพฤติมิชอบ ขององค�การบริหารส�วน
ตําบลบ!านดง บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชน�สุขต�อพ่ีน!องประชาชน 
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1.ความหมาย 
 การดําเนินการเก่ียวกับเรื่องราวร!องทุกข� ร!องเรียน และการทุจริตประพฤติมิชอบ มีความสําคัญ 
สําหรับส�วนราชการหน�วยงานต�างๆ มาต้ังแต�อดีตจนถึงปAจจุบัน เพราะในการบริหารราชการ หรือการ
ให!บริการของส�วนราชการนั้นผลงานจะเปDนสิ่งท่ีประชาชนพึงพอใจหรือไม�ข้ึนอยู�กับการปฏิบัติหน!าท่ีของ
เจ!าหน!าท่ีของเจ!าหน!าท่ีของส�วนราชการ หน�วยงานต�างๆ ซ่ึงการแสดงออกโดยผ�านกระบวนการร!องทุกข�
ร!องเรียน ให!ข!อเสนอแนะสามารถเปDนเครื่องชี้วัดการปฏิบัติงาน หากส�วนราชการหรือหน�วยงานใดปฏิบัติงาน 
เปDนท่ีพึงพอใจของประชาชนมาก ย�อมมีโอกาสถูกตําหนิติเตียนจากประชาชนน!อยย�อมมีโอกาสได!รับการตําหนิ 
ติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน ข!อเสนอแนะของประชาชนท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของส�วนราชการและหน�วยงานต�างๆ แล!ว ยังมีเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนของประชาชนท่ีเกิดจากความ 
ไม�เปDนธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาทระหว�างประชาชนด!วยกันเอง ซ่ึงองค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง 
มีอํานาจหน!าท่ีตามพระราชกฤษฎีกาว�าด!วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ใน 
กรณีท่ีส�วนราชการได!รับคําร!องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค       
ความยุ�งยาก หรือปAญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข!อมูลสาระตามสมควรให!เปDนหน!าท่ีของส�วนราชการนั้นท่ี
จะต!องพิจารณาดําเนินการให!ลุล�วงไป 
 เพ่ือให!การพิจารณาความหมายของเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงแบ�งแยกพิจารณา
ความหมายของคําว�า “เรื่องราวร!องทุกข� ร!องเรียน” ไว! 2 ประการ คือ  
 “เรื่องร�องทุกข� ร�องเรียนข�าราชการ” หมายถึง เรื่องราวท่ีข!าราชการเปDนผู!ถูกร!องเรียน
เนื่องจากการปฏิบัติหน!าท่ีหรือปฏิบัติตน การทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
 “เรื่องร�องทุกข� ร�องเรียนของประชาชน”หมายถึง เรื่องราวท่ีผู!ร!องเรียนประสงค�ให!ได!รับการ
ปลดเปลื้องความทุกข�ท่ีตนได!รับ หรือเปDนเรื่องท่ีผู!ร!องเรียนหรือผู!อ่ืน หรือสาธารณชนได!รับความเสียหายและ
รวมถึงความขัดแย!งระหว�างประชาชนกับประชาชน 
 

2. หลักท่ัวไปในการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องราวร�องทุกข� ร�องเรียน 
 การดําเนินการแก!ไขปAญหาเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน ในระดับตําบลได!นําแนวทางการดําเนินการ
ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาด!วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ!านเมืองท่ีดี    
มาใช! ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ 
 ๒.1 ลักษณะของเรื่องราวร�องทุกข� ร�องเรียนข�าราชการ (การทุจริตและการประพฤติมิชอบ) 
 (๑) เปDนเรื่องท่ีมีผู!ร!องทุกข�ได!รับความเดือดร!อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร!อน หรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได! 
 (๒) ความเดือดร!อน หรือความเสียหายท่ีว�านั้น เนื่องมาจากเจ!าหน!าท่ีองค�การบริหารส�วนตําบล
ละเลยต�อหน!าท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดให!ต!องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน!าท่ีดังกล�าวล�าช!าเกินสมควรกระทําการ
นอกเหนืออํานาจหน!าท่ี หรือขัดหรือไม�ถูกต!องตามกฎหมาย การทุจริตและการประพฤติมิชอบกระทําการไม�
ถูกต!องตามข้ันตอน หรือวิธีการอันเปDนสาระสําคัญท่ีกําหนดไว!สําหรับการนั้น กระทําการไม�สุจริตหรือโดยไม�มี
เหตุผลอันสมควร 
 ๒.๒ ลักษณะของเรื่องราวร�องทุกข� ร�องเรียนของประชาชน  
 เปDนเรื่องท่ีผู!ร!องได!รับความเดือดร!อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร!อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได! ไม�ว�าจะมีคู�กรณีหรือไม�มีคู�กรณีก็ตาม และได!มาร!องเรียนหรือร!องขอหรือแจ!งเบาะแส เพ่ือให!
องค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง แก!ไขปAญหาความเดือดร!อนหรือช�วยเหลือ ไม�ว�าจะเปDนด!วยวาจาหรือลาย
ลักษณ�อักษร รวมถึงเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน ท่ีส�วนราชการอ่ืนขอให!องค�การบริหารส�วนตําบลบ!านคง



ดําเนินการแก!ไขปAญหาตามอํานาจหน!าท่ี หรือสามารถประสานให!หน�วยงานท่ีมีอํานาจหน!าท่ีโดยตรง
ดําเนินการต�อไปได! 
 
3. แนวทางการดําเนินงานของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนและการทุจริตประพฤติมิชอบขององค�การ
บริหารส�วนตําบลบ�านดง 
 3.1 งานศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนและการทุจริตประพฤติมิชอบขององค�การบริหารส�วน
ตําบลบ�านดง 
 (๑) ส�วนรับเรื่อง ทําหน!าท่ีรับเรื่องร!องเรียน ร!องทุกข� ข!อเสนอแนะ และการทุจริตประพฤติ      
มิชอบ จัดทําทะเบียนรับเรื่องร!องทุกข� เพ่ือเสนอผู!บริหารพิจารณาสั่งการ 
 (๒) ส�วนวิเคราะห� ติดตาม และประสานงาน ทําหน!าท่ีในการวิเคราะห�และประเมินเรื่องร!องทุกข� 
พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแก!ไขปAญหาเรื่องร!องเรียน ร!องทุกข�ต�อผู!บริหารและจัดทํารายงานแจ!งผู!ร!องเรียน
ให!ทราบเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามคําร!องเรียน ร!องทุกข� 
 (๓) ส�วนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี หรือหน�วยปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว ทําหน!าท่ีให!ความช�วยเหลือเรื่อง
สําคัญเร�งด�วนท้ังเรื่องร!องเรียน ร!องทุกข�และข!อเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพ้ืนท่ี และประสานกับหน�วยงาน
ท่ีเก่ียวข!องร�วมการปฏิบัติ 
 (๔) ส�วนประชาสัมพันธ� ทําหน!าท่ีประชาสัมพันธ�ผลการดําเนินงานของศูนย�บริการรับเรื่อง
ร!องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง ให!ทุกภาคส�วนได!รับทราบ 
 ๓.๒ การบริหารงานของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนและการทุจริตประพฤติมิชอบของ
องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านดง 
 ศูนย�บริการรับเรื่องร!องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง ในรูปของคณะกรรมการ      
มีนายกองค�กรบริหารส�วนตําบล เปDนประธาน รองนายกองค�การบริหารส�วนตําบลเปDนรองประธาน บุคลากร
เปDนกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนย�ประกอบด!วยปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลและหัวหน!าส�วน
ต�างๆ  
 3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนและการทุจริตประพฤติมิชอบ
ขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านดง 
 (๑) ส�วนรับเรื่อง เม่ือส�วนรับเรื่องได!รับเรื่องร!องเรียน และการทุจริตประพฤติมิชอบจาก
ประชาชนทุกช�องทาง ตลอด ๒4 ชั่วโมง โดยเม่ือรับเรื่องแล!วจะดําเนินการ 
 (๑.๑) การรับเรื่องทางโทรศัพท� หมายเลข ๑๕๔-๒๐๙๕๑๓ จะตอบข!อซักถามบริการข!อมูล ให!
คําปรึกษา โดยจะดําเนินการในทันที หรือหากเปDนเรื่องยุ�งยาก ซับซ!อน ต!องใช!เวลาในการตรวจสอบ          
จะดําเนินการแจ!งหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแก!ไขปAญหาแล!วแต�กรณี 
 (๑.๒) การรับเรื่องร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ผ�านทางเว็บไซต� www.bandonglp.go.th
หรือ bandonglp@gmail.com หรือช�องทางอ่ืนๆ จัดทําทะเบียนรับเรื่องร!องทุกข�ร!องเรียน ทุกเรื่องและทุก
ช�องทาง 
 (๑.๓) รวบรวมเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน ส�งให! ส�วนวิเคราะห�ติดตามและประสานงาน 
 (๑.๔) สร!างเครือข�ายการทํางานร�วมกับส�วนราชการ องค�การปกครองส�วนท!องถ่ินภาคเอกชน 
ประชาชน ผู!นําชุมชน องค�กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข!อง เพ่ือแลกเปลี่ยนข!อมูลข�าวสาร 
 (๑.๕) รวบรวมเปDนสถิติไว!ใช!ประโยชน�ในการวิเคราะห�ผลการปฏิบัติทุกระยะ 
 (๑.๖) บริหารการประชาสัมพันธ� 



 (๑.๗) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานประจําปe 
 (๒) ส�วนวิเคราะห�ติดตามและประสานงาน 
 (๒.๑) วิเคราะห�และประเมินค�าเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน และร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 (๒.๒) จัดลําดับความสําคัญเร�งด�วน 
 (๒.๓) จําแนกเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน และร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ส�งให!ส�วน
ปฏิบัติการในพ้ืนท่ีหรือแจ!งหน�วยงานท่ีเก่ียวข!องตรวจสอบข!อเท็จจริงและพิจารณาหาทางแก!ไขปAญหา 
 (๒.๔) เร�งรัดติดตามผลการดําเนินงานและแจ!งผลการดําเนินงานให!ผู!ร!องทราบ 
 (๓) ส�วนปฏิบัติการในพ้ืนท่ี หรือหน�วยเคล่ือนท่ีเร็ว 
 (๓.1) กรณีเปDนเรื่องเร�งด�วนท่ีมีผลกระทบต�อชีวิตความเปDนอยู�ของประซาชนหรือมีผลกระทบต�อ
สังคมส�วนรวมหรือพลเมืองดีท่ีได!รับผลกระทบจากการช�วยเหลือสังคมส�วนปฏิบัติการมีหน!าท่ีประสานงาน
หน�วยงานท่ีเก่ียวข!องและจัดเจ!าหน!าท่ีในลักษณะเคลื่อนท่ีเร็วออกไปตรวจสอบข!อเท็จจริงและพิจารณาหาทาง
แก!ไขโดยทันที 
 (๓.๒) รายงานผู!บังคับบัญชา 
 (๓.๓) ส�งเรื่องประชาสัมพันธ�ผลการดําเนินงาน 
 (๔) ส�วนประชาสัมพันธ� 
 ประชาสัมพันธ�ผลการดําเนินงานของศูนย�บริการรับเรื่องร!องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบล
บ!านดง ผ�านทางสื่อต�างๆ ให!ทุกภาคส�วนรับทราบ 
   
 4.แนวทางการดําเนินงานของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบล
บ�านดง 
  ๔.1 โครงสร�างของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบล 
บ�านดง ประกอบด�วย ๒ งาน 
  (๑) งานอํานวยความเปDนธรรมเรื่องราวร!องทุกข� กล�าวโทษและแจ!งเบาะแสกระทํา 
ผิดกฎหมาย และร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  (๒) งานอํานวยความเปDนธรรมและแก!ไขปAญหาความเดือดร!อนของประชาชน 
  ๔.๒ องค�ประกอบของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบล
บ�านดง 
  (๑) นายกองค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง เปDนประธาน 
  (๒) ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลและหัวหน!าส�วนต�างๆ เปDนกรรมการ 
  (๓) บุคลากร เปDนเลขานุการ 
  ๔.๓ ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนย�บริการรับเรื่องร�องเรียนขององค�การบริหารส�วน
ตําบลบ�านดง 
  (๑) การรับเรื่องร�องทุกข� ร�องเรียน และร�องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  (๑.๑) กรณีร�องทุกข� ร�องเรียน ด�วยวาจา 
   (๑.๑.๑) บันทึกข!อมูลตามคําร!อง โดยสอบถามและบันทึกข!อมูลตามข!อ 1.2 และ
ให!ผู!ร!องลงลายมือชื่อไว!เปDนหลักฐาน หากผู!ร!องไม�ยินยอมลงลายมือชื่อ มิให!รับเรื่องทุกข� ร!องเรียนและ
ร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบนั้นไว!พิจารณา และแจ!งให!ผู!ร!องทราบพร!อมบันทึกเหตุดังกล�าวไว!ในคําร!อง 



เว!นแต�กรณีท่ีนายกองค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดงเห็นสมควรเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนหรือประโยชน�
สาธารณะ จะรับคําร!องนั้นไว!พิจารณาก็ได!  
  (1.2) กรณีการร�องเรียนเป@นลายลักษณ�อักษร ต!องมีลักษณะดังนี้ 
   (1.2.1) มีชื่อและท่ีอยู�ของผู!ร!อง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได! 
   (1.2.2) ระบุข!อมูลท่ีผู!ร!องควรรู!เพ่ือใช!ในการร!องเรียน เช�น ชื่อ-สกุล   
   ของผู!ถูกร!อง  
   (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปDนเหตุให!ร!องทุกข� ร!องเรียน ช�วงเวลาการกระทํา 
   ความผิด พร!อมข!อเท็จจริงพฤติการณ�การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (1.2.3) ใช!ถ!อยคําสุภาพ 
   (1.2.4) มีลายมือชื่อของผู!ร!อง ถ!าเปDนการร!องทุกข�ร!องเรียนแทนผู!อ่ืน  
   ต!องแนบใบมอบอํานาจด!วย 
  (๒) เม่ือศูนย�บริการรับเรื่องร!องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง ได!รับเรื่อง
ร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบท่ีกําหนดโดยทันทีแล!ว
เสนอเรื่องให!นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพิจารณาสั่งการโดยทันที 
  (๓) ให!เจ!าหน!าท่ีผู!รับเรื่องแจ!งการรับเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ให!ผู!ร!องทราบภายในวันทําการ นับแต�วันได!รับเรื่อง โดยการแจ!งเปDนลายลักษณ�อักษรอาจเชิญ
ผู!ร!องมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือส�งเปDนหนังสือแจ!งทางไปรษณีย�ลงทะเบียนตอบรับ 
  (๔) นายกองค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง  วินิจฉัยว�าเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน และ
ร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีได!รับ เปDนเรื่องท่ีอยู�ในอํานาจหน!าท่ีของนายกองค�การบริหารส�วนตําบล 
หรือเปDนเรื่องท่ีอยู�ในอํานาจหน!าท่ีของหน�วยงานอ่ืน หรือเปDนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียด
ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไว!เปDนการเฉพาะ ถ!าเปDนเรื่องท่ีอยู�ในอํานาจหน!าท่ีของนายกองค�การ
บริหารส�วนตําบล ให!พิจารณามอบหมายปลัดองค�การบริหารส�วนตําบล หรือเจ!าหน!าท่ีผู!รับผิดชอบหรือ
คณะกรรมการท่ีแต�งต้ังข้ึน ไปดําเนินการตรวจสอบข!อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก!ไขปAญหาหากเปDนเรื่อง
ท่ีอยู�ในอํานาจหน!าท่ีของหน�วยงานอ่ืน ให!จัดส�งเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียน และร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
นั้น ให!หน�วยงานท่ีมีหน!าท่ีรับผิดซอบเก่ียวกับเรื่องนั้นดําเนินการต�อไปตามอํานาจหน!าท่ีของหน�วยงานนั้น และ
แจ!งผู!ร!องทราบด!วย หรือหากเปDนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลา
ดําเนินการไว!เปDนการเฉพาะแล!ว ก็ให!แจ!งผู!ร!องทราบถึงแนวทางการดําเนินการตามท่ีระเบียบกฎหมายนั้นๆ
กําหนดไว! 
  4.4 วิธีดําเนินการ 
   (๑) การพิจารณารับเรื่องร�องทุกข� ร�องเรียนและร�องเรียนการทุจริตประพฤติ    
มิชอบ 
   (๑.๑) นายกองค�การบริหารส�วนตําบลอาจใช!ดุลยพินิจสั่งการด!วยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลเปDนผู!พิจารณาว�า เรื่องร!องทุกข�ร!องเรียน และร!องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบท่ีได!รับ เปDนเรื่องท่ีอยู�ในอํานาจหน!าท่ีของนายกองค�การบริหารส�วนตําบล หรืออยู�ในอํานาจ
หน!าท่ีของหน�วยงานอ่ืน หรือเปDนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการไว!เปDนการเฉพาะ
ซ่ึงควรจะดําเนินการต�อเรื่องนั้นอย�างไร 
   (๑.๒) นายกองค�การบริหารส�วนตําบลบ!านดง อาจส�งเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและ
ร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีได!รับ ให!คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการ



ทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีนายกองค�การบริหารส�วนตําบลแต�งต้ัง ทําหน!าท่ีตาม (๑.๑) ก็ได! ถ!าเห็นว�าจําเปDนหรือ
จะเกิดประโยชน� 
   (๑.๓) แนวทางท่ีนายกองค�การบริหารส�วนตําบลจะพิจารณาไม�รับเรื่องร!องทุกข� 
ร!องเรียน ได!แก� 
   (๑.๓.๑) เปDนเรื่องท่ีไม�ปรากฏตัวตนผู!ร!อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู!ร!องไม�ได! 
   (๑.๓.๒) เปDนเรื่องท่ีแอบอ!างชื่อผู!อ่ืนเปDนผู!ร!อง โดยผู!แอบอ!างมิได!มีส�วนเก่ียวข!องใน
   เรื่องท่ีร!องทุกข� ร!องเรียน 
   (๑.๓.๓) เรื่องท่ีมีลักษณะเปDนบัตรสนเท�ห� ไม�ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล!อม
   ชัดแจ!ง 
   (๑.๓.๔) เรื่องท่ีมีการฟhองร!องเปDนคดีอยู�ท่ีศาล หรือศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง
   เด็ดขาดแล!ว 
   (๑.๓.๕) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน!ารัฐบาลมีมติ 
   เด็ดขาดแล!ว 
   (๑.๓.๖) เรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือข!อบังคับกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติไว!
   เปDนการเฉพาะแล!ว 
   (๑.๓.๗) เรื่องไกล�เกลี่ยประนอมข!อพิพาท ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
   ราชการแผ�นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
   กระจายอํานาจให!แก� อปท. พ.ศ. 2542  
  

   (๒) การตรวจสอบข�อเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องร�องทุกข� ร�องเรียนและร�องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ (กรณีเป@นเรื่องท่ีอยู�ในอํานาจหน�าท่ีของนายกองค�การบริหารส�วนตําบล) 
   (๒.๑) ให!เจ!าหน!าท่ีหรือหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีนายกองค�การบริหารส�วนตําบล
มอบหมายให!ตรวจสอบข!อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอย�างท่ีเก่ียวข!องกับเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและ
ร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบนั้น ท้ังพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบ
สถานท่ีจริงถ!าจําเปDนเพ่ือให!ทราบข!อเท็จจริงในเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
นั้น อย�างชัดเจน เพ่ือเสนอนายกองค�การบริหารส�วนตําบลพิจารณาวินิจฉัยต�อไป 
   (๒.๒) การดําเนินการตรวจสอบข!อเท็จจริงควรเปiดโอกาสให!ผู!เก่ียวข!องหรือคู�กรณี 
ได!รับทราบข!อเท็จจริงและพยานหลักฐานอย�างเพียงพอ รวมท้ังเปiดโอกาสให!มีการโต!แย!งแสดงพยานหลักฐาน
อย�างเพียงพอ ก�อนท่ีจะมีคําวินิจฉัยหรือสั่งการเก่ียวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีต!องใช!กระบวนการพิจารณา
ทางปกครองเพ่ือมีคําสั่งทางปกครอง รวมท้ังจะต!องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองใน
ส�วนท่ีเก่ียวข!องด!วย 
   (๒.๓) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการทุจริตประพฤติ
มิชอบ ให!นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพิจารณาข!อเท็จจริงท่ีตรวจสอบได! ปรับเข!ากับข!อกฎหมายระเบียบ 
ข!อบังคับ หรือหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวข!อง โดยให!สอดคล!องและครบถ!วนตามประเด็นข!อร!องทุกข�ร!องเรียนและ
ร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
   (๒.๔) คําวินิจฉัยเก่ียวกับเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ของนายกองค�การบริหารส�วนตําบลควรประกอบด!วย ข!อเท็จจริงอันเปDนสาระสําคัญ ข!อกฎหมายท่ี
อ!างอิง และข!อพิจารณาพร!อมข!อสนับสนุนในการใช!ดุลยพินิจ 



   (๒.๕) ให!แจ!งผลการดําเนินการต�อเรื่องร!องทุกข� ร!องเรียนและร!องเรียนการทุจริต
ประพฤติชอบ ให!ผู!ร!องทราบ ภายใน ๑๕ วันทําการ นับแต�วันท่ีได!ดําเนินการแก!ไขปAญหาแล!วเสร็จ  
  ๔.๕ ระยะเวลาดําเนินการต�อเรื่องร�องทุกข� ร�องเรียน 
  (๑) เรื่องท่ีอยู�ในอํานาจหน!าท่ีของนายกองค�การบริหารส�วนตําบล ให!ดําเนินการ
ตรวจสอบข!อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแก!ไขปAญหา ให!เสร็จสิ้น ภายใน ๑๕ วัน นับแต�วันท่ีได!รับเรื่อง 
(หากไม�สามารถดําเนินการให!แล!วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล�าว อาจขยายระยะเวลาได!อีกไม�เกิน ๒ ครั้งๆ ละ 
ไม�เกิน ๕ วัน ) 
  (๒) เรื่องท่ีไม�อยู�ในอํานาจหน!าท่ีของนายกองค�การบริหารส�วนตําบล ให!ส�งเรื่องนั้นให!
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ ภายในระยะเวลา ๗ วัน นับแต�วันได!รับเรื่อง (โดยให!หน�วยงานนั้นแจ!งผล
การดําเนินการให!องค�การบริหารส�วนตําบลทราบด!วย เพ่ือจะได!แจ!งผู!ร!องทราบต�อไป) 
 

 การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียนร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข!อร!องเรียน/แจ!งเบาะแสด!านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ท่ีเข!ามายังหน�วยงานจากช�องทางๆโดยมีข!อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
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แบบฟอร�มการร�องเรียนเป@นลายลักษณ�อักษร 
 

 



แบบฟอร�มการร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ี 
องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านดง 

ผ�านทาง https://www.bandonglp.go.th/th 
 

 
 



 
 

 


