
 
                   

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน 

ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
*************************** 

 
 เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล และโดยที่พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 12(15) และวรรคสอง ก าหนดให้
ประกาศของคณะกรรมการเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ โดยได้ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์และอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในท้องถิ่น อาศัยอ านาจตามมาตรา 16(31) และมาตรา 17(29) แห่งพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 นั้น 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง  จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านดงขึ้นภายในส านักปลัด องคก์ารบริหารส่วนต าบล  โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
 1. สถานที่ตั้ง   ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
 2. คณะกรรมการอ านวยการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์   ประกอบด้วย 
      2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานศูนย์ 
      2.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล                รองประธานศูนย์ฯ 
      2.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล                      กรรมการศูนย์ฯ 
      2.4 ผู้อ านวยการกองคลัง                               กรรมการศูนย์ฯ 
      2.5 ผู้อ านวยการกองช่าง                       กรรมการศูนย์ฯ 
      2.6 หัวหน้าส านักปลัด   กรรมการ/เลขานุการศูนย์ฯ 
      2.7 นักทรัพยากรบุคคล  กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการศูนย์ฯ 
ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ ฯ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  
 3. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ประกอบด้วย 
     3.1 หัวหน้าส านักปลัด   เป็นหัวหน้า 
     3.2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นผู้ช่วย 
     3.3 นักพัฒนาชุมชน   เป็นผู้ช่วย 
     3.4 นักวิชาการศึกษา   เป็นผู้ช่วย 
     3.5 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นผู้ช่วย 
     3.6 นักทรัพยากรบุคคล  เป็นเลขานุการ 
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ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์มีหน้าที่ดังนี้ 
 1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร, ผ่านทางเว็บไซด์ ทางโทรศัพท์และ 
ทางอ่ืน ๆ   
 3. ส่งเรื่องร้องทุกข์ให้แก่ฝ่ายรับผิดชอบและติดตามผลการด าเนินการ 
 4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
 5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ  
 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่   11   เดือน  พฤษภาคม   พ.ศ.2565 
 
 
 
       ( นายศุกร์  ไทยธนสุกานต์ ) 
             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
เรื่อง   ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน 

ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
………………………………………. 

 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านดงขึ้นภายในส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทางหนึ่ง 
ที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ   
ที่ได้รับ ตลอดจนเพ่ือร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง ในการ
ด าเนินการโครงการต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในด้าน
ปริมาณงานและคุณภาพ จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ  
และสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ หรือแจ้งการทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพัก
กลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. แจ้งด้วยตนเองโดยตรง แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านดง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 

2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5420-9513  
3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบล   www.bandonglp.com 
4. ทางไปรษณีย์ “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง หมู่ที่ 7 

ต าบลบ้านดง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง 52220” 
5. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านดง 

 ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแส 
การทุจริตทกุอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 
 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน   
  

            ประกาศ   ณ   วันที่   11  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ.2565 
 
 

  
         ( นายศุกร์  ไทยธนสุกานต์ ) 
              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 
ที่  199/2565 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน 
ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 

………………………………………. 
 

ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
อ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น อาศัยอ านาจตามมาตรา 
16(31) และมาตรา 17(29) แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 นั้น 

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ดังนี้ 

1. นางศิริพร  เครือวงศ ์  หัวหน้าส านักปลัด 
2. นางกนิษฐา  ซื่อสัจจพงษ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3. นางสาวอรุณลักษณ์ ดวงดี  นักพัฒนาชุมชน 
4. นางวิลาวรรณ ฟูธรรม  นักทรัพยากรบุคคล 
5. นางสาวพรพนิต วงค์ใหม่  นักวิชาการศึกษา 
6. นายรัตนชัย  ปวงแก้ว  เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ให้มีหน้าที่ดังนี ้
 1. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร, ผ่านทางเว็บไซด์และทางโทรศัพท์ 
 3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
 4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
 5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

 ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี ้   เป็นต้นไป 
 

             สั่ง  ณ  วันที่  11   เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2565 
 

   
 

   ( นายศุกร์  ไทยธนสุกานต์ ) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง 


